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PLANO DE AÇÃO TERRITORIAL 

MICROTERRITÓRIO 06. VALE DO AÇO 

(CRD)  
Gerência de Diálogo e Canais de Relacionamento | Julho 2022 

Este documento apresenta o Plano de Ação para o Microterritório do Vale do Aço, 

composto pelos municípios de Bugre, Fernandes Tourinho, Iapu, Ipaba, Ipatinga, 

Santana do Paraíso, Caratinga e Sobrália, que orienta a atuação das equipes do Programa 

de Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social (PG06), bem como da Gerência 

de Diálogo e Canais de Relacionamento (GDCR). Ele tem como objetivo organizar e integrar 

as principais estratégicas de atuação da área, como forma de permitir o alcance dos 

resultados esperados para a reparação/compensação, articulando programas e promovendo 

as ações de responsabilidade do PG06. A opção pela abordagem conjunta destes municípios 

se deve à conexão entre os danos percebidos em ambas as localidades e à integração do 

trabalho desenvolvido pela Fundação Renova nesses municípios. 

Mapa 1. Microterritório 06. Vale do Aço (Calha do Rio Doce) 

 

O plano está focado nas agendas prioritárias da Fundação Renova para os municípios, tendo 

em vista as informações disponíveis sobre o planejamento dos demais programas atuantes 

nesses locais. A dinâmica do trabalho de reparação e o complexo sistema de governança são 

fatores externos que inviabilizam a projeção definitiva de ações de reparação, nos territórios, 

com escopo e cronograma claros.  

A construção deste documento parte da leitura contextual dos territórios e das agendas 

previstas/em execução dos demais programas, numa perspectiva integrada dos diferentes 

temas pertinentes à reparação, considerando as expectativas e necessidades locais, bem 

como as responsabilidades da Fundação Renova e limites impostos pelo TTAC. Em seguida, 

baseado nesse enquadramento, são delimitadas as agendas prioritárias do PG06 e 

Gerência de Diálogo e Canais de Relacionamento, que consideram os aspectos de maior 

centralidade para a reparação do território. 

Vale destacar que, considerando a dinâmica e a complexidade da reparação que inviabilizam 

a projeção definitiva de atividades de relacionamento com os públicos dos territórios, as ações 

aqui apresentadas serão revisadas e complementadas semestralmente. 
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As ações planejadas neste documento podem sofrer alterações em função de mudanças 

nos cronogramas dos demais programas da Fundação Renova e/ou de diretrizes 

relacionadas à pandemia de Covid-19, embora atualmente se esteja considerando um 

cenário de completa retomada das atividades presenciais. Vale destacar que a própria 

dinâmica da reparação e o sistema de governança são fatores que também exercem 

influência sobre este planejamento.  
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COMPREENSÃO DO MICROTERRITÓRIO 
Entendimento de Contexto 

O Microterritório 06 corresponde à porção do Vale do Aço localizada no território da Calha 

do Rio Doce, e compreende os municípios de Bugre, Fernandes Tourinho, Iapu, Ipaba, 

Caratinga, Ipatinga, Santana do Paraíso e Sobrália.  Os setores industrial, de comércio e de 

serviços empregam a maior parte dos residentes nestes municípios. A população total do 

microterritório foi estimada, em 2020, em 436.158 pessoas, sendo os municípios de Ipatinga 

e Santana do Paraíso os mais populosos. No entanto, a porcentagem de impactados, em 

relação a todos os municípios, é de apenas 1,3% da população, com destaque para as cidades 

Bugre e Fernandes Tourinho. Entre os municípios onde não há casos expressivos de 

solicitação de cadastro, as ações de reparação são focadas em questões de compensação 

coletiva. 

Município População Total População Cadastrada 

Bugre 3.983 323 (8%) 

Caratinga 92.603 585 (0,6%) 

Fernandes Tourinho 3.466 353 (10%) 

Iapu 11.045 18 (0,2%) 

Ipaba 18.769 1.326 (7%) 

Ipatinga 265.409 1.020 (0,4%) 

Santana do Paraíso 35.369 1.379 (4%) 

Sobrália 5.514 125 (2%) 

Total 436.158 17.526 (1,3%) 

CARACTERIZAÇÃO DOS DANOS E AÇÕES IMPLEMENTADAS PELA 

FUNDAÇÃO RENOVA 

Dimensão Características dos Danos Relatados Principais Ações da Renova 

PESCA ▪ Interrupção das atividades pesqueiras no rio Doce, com 

consequências para as condições de renda e subsistência das 

famílias.  

▪ Desconfiança do mercado consumidor quanto ao consumo 

do pescado. 

▪ Concessão do Auxílio Financeiro Emergencial e de 

Indenizações para parte dos pescadores atingidos. 

▪ Possibilidade de indenizações da pesca de 

subsistência/amadora.   

▪ Visitas e reuniões com lideranças do público de 

pescadores, com o objetivo de compreender 

características da atividade no território, demandas 

e expectativas desse público. 

▪ Articulação com o Programa de Retomada das 

Atividades Aquícolas e Pesqueiras (PG016), para 

contato junto a ativos para mapeamento da cadeia 

produtiva da pesca no território da Calha do Rio 

Doce. 

▪ Realização de entrevistas para mapeamento da 

cadeia produtiva da pesca. 

▪ Caravana de Devolutiva de Resultados da Pesca. 

▪ Fóruns de prestação de contas para a 

apresentação de ações do Programa da Pesca. 
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Dimensão Características dos Danos Relatados Principais Ações da Renova 

AGROPECUÁRIA ▪ Interrupção do uso da água do rio Doce para irrigação e 

dessedentação animal. 

▪ Deposição de rejeitos nas áreas destinadas à pastagem e 

plantio. 

▪ Desconfiança do mercado consumidor quanto à 

possibilidade de contaminação dos produtos. 

▪ Concessão de Lucro Cessante, Auxílio Financeiro e 

Indenizações.  

▪ Promoção de ações para desenvolvimento de 

quintais produtivos. 

▪ Implementação local da Assistência Técnica e 

Extensão Rural (Ater). 

▪ Visitas a proprietários rurais que necessitam de 

análises de solo e de assistência técnica. 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA  

▪ Alegação de impossibilidade de uso da água do rio Doce 

para irrigação e dessedentação animal em função da 

desconfiança de contaminação por rejeitos. 

▪ Impacto em poços e cisternas com a deposição e/ou 

carreamento de rejeitos a partir de enchentes. 

▪ Abastecimento emergencial via caminhão-pipa. 

▪ Análise da qualidade da água de caixas d’água. 

QUALIDADE DA 

ÁGUA 

▪ Alegação de impacto na qualidade da água de cisternas e 

poços artesianos, especialmente em estruturas próximas ao 

rio Doce, com sinais de turbidez, odor e gosto desagradáveis. 

▪ Desconfiança em relação à qualidade da água, mesmo após 

realização de estudos. 

▪ Desenvolvimento de projetos relacionados ao 

saneamento básico junto ao Poder Público 

Municipal. 

▪ Realização e disponibilização de estudos sobre a 

qualidade da água do rio Doce e de cisternas e 

poços artesianos próximos. 

▪ Realização de ações de educação ambiental junto 

aos públicos escolares. 

▪ Reuniões sobre a questão da qualidade da água 

junto aos atingidos do microterritório do Vale do 

Aço  

▪ Caravana de Devolutiva de Resultados da Pesca 

INDUSTRIA, 

COMÉRCIO E 

TURISMO 

▪ Queda do poder aquisitivo de empresas que atuam no setor 

do turismo e consequente enfraquecimento das vendas no 

setor do comércio. 

▪ Perda de empregos no setor de comércio e de serviços, com 

o fechamento de alguns estabelecimentos. 

▪ Impedimento da extração de areia no período imediato ao 

rompimento em função da turbidez da água.  

▪ Redução da extração de areia em função da dragagem de 

rejeitos, com desgaste e danificação dos equipamentos de 

operação, além da solidificação do rejeito no fundo do rio 

(Santana do Paraíso). 

▪ Pagamento de Lucro Cessante e indenizações aos 

proprietários de comércios e empreendimentos do 

seguimento do turismo. 

▪ Projeto “Desenvolve Rio Doce”, parceria entre a 

Fundação Renova, o BDMG e o BANDES, para 

fomentar o desenvolvimento econômico e social, 

constituindo um fundo de financiamento de 

capital de giro com recursos de R$ 40 milhões, 

que são colocados à disposição dos empresários 

locais com crédito a baixas taxas de juros. 

▪ Realização de ações de capacitação profissional 

via Plataforma Qualifica e facilitação para acesso a 

vagas de emprego, no âmbito do “Recoloca Rio 

Doce”. 

▪ Incentivo a projetos de fortalecimento de 

fornecedores locais à Fundação Renova. 

▪ Projeto Impulso, iniciativa que busca qualificar 

atingidos e moradores por meio de oficinas de 

capacitação profissional somada a manutenção de 

um banco de currículos e vagas que visa fomentar 

a contratação de mão de obra local. 

 

CULTURA, 

ESPORTE E 

LAZER 

▪ Impedimento do uso do rio Doce para fins recreativos e de 

lazer, com o comprometimento temporário da 

balneabilidade em algumas regiões. 

▪ Impedimento do uso do rio para prática de pesca amadora. 

▪ Realização do Diagnóstico de Avaliação de 

Impactos e Inventário relativos aos temas do 

Turismo, Cultura, Esporte e Lazer. 

▪ Edital Doce: fomento à cultura, esporte, turismo e 

lazer da população impactada, por meio de 

destinação de recursos financeiros para apoio e 

realização de projetos aprovados pela Plataforma 

Prosas. 

▪ Edital de fortalecimento das Organizações Locais: 

fomento a grupos formais ou informais (das áreas 

de turismo, cultura, esporte e lazer) de municípios 

atingidos pelo rompimento da barragem de 

Fundão para participarem de ações de apoio 

técnico sobre terceiro setor. 

PROTEÇÃO 

SOCIAL E SAÚDE 

▪ Intensificação da migração de famílias para os centros 

urbanos em busca de trabalho. 

▪ Repasse de casos com indícios de vulnerabilidade 

social para tratativas pelo Poder Público. 
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Dimensão Características dos Danos Relatados Principais Ações da Renova 

▪ Aumento dos casos de vulnerabilidade psicossocial entre os 

impactados, sobretudo devido ao quadro de ociosidade e de 

forte dependência do Auxílio Financeiro Emergencial. 

▪ Agravos à saúde de atingidos e moradores associados ao 

contato com a água do rio Doce, como reações alérgicas e 

verminoses provocadas pela água tratada e bruta. 

▪ Assinatura do Termo de Apoio Técnico Financeiro 

de Proteção Social junto às Prefeituras Municipais 

de Caratinga, Santana do Paraíso, Ipaba, Ipatinga. 

 

HISTÓRICO DO RELACIONAMENTO 

Organização das Pessoas Atingidas e Demais Partes Interessadas 

As localidades, no geral, têm se organizado a partir de comissões locais, mas há, também, 

associações que influenciam os grupos de atingidos. A exemplo da Associação de Moradores 

na comunidade de Senhora da Penha, em Fernandes Tourinho, formada há cerca de 10 anos, 

que implementou e gerencia a Padaria Comunitária instalada na comunidade. Assim, os 

membros da Associação de Moradores são os mesmos da Padaria Comunitária, e sua 

presidente mantém contato próximo com a equipe de Diálogo, participando e propondo 

ações. 

Em Plautino Soares, comunidade de Sobrália, há um pequeno grupo de pescadores e muitos 

grupos pertencentes à Igreja local, destacando-se, entre eles, uma equipe de jovens que 

atuam voluntariamente no projeto de recuperação de nascentes. 

Em Ipaba do Paraíso (Santana do Paraíso), a atuação do MAB junto à comunidade, embora 

não seja frequente, tem se articulado com a finalidade de organizar os atingidos em torno de 

pautas e demandas junto à Fundação Renova. 

No que se refere ao Fluxo Ágil, Bugre, Senhora da Penha (Fernandes Tourinho), Ipaba, 

Caratinga, Santana do Paraíso e Sobrália tiveram petições junto à 12ª Vara de Justiça Federal 

reconhecidas. A decisão judicial que amplia o SIS a todos os municípios do TTAC também 

permitiu que atingidos de Iapu, Ipatinga e Fernandes Tourinho demandassem ingresso no 

SIS. 

No caso de Ipaba do Paraíso (Santana do Paraíso), a Comissão de Atingidos e a Comissão 

Local de atingidos têm a mesma composição. A coordenação da Comissão de Atingidos 

mantém bom relacionamento com a equipe de Diálogo Social, sendo usual o 

acompanhamento das ações que a Fundação Renova realiza na comunidade. 

Ações de Relacionamento 

O contato frequente das equipes de relacionamento social da Fundação Renova com as 

partes interessadas, notadamente com a população atingida, tem permitido a identificação 

das suas expectativas e necessidades quanto ao trabalho de reparação e compensação. No 

quadro abaixo apresentam-se as ações de relacionamento empreendidas pela equipe da 

Gerência GDCR, considerando os principais temas e dimensões da reparação:  
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*Dados consideram apenas período de janeiro de 2020 a junho de 2022. 

Indicadores do PG06 

A partir do mês Julho/2021, com a aprovação da Definição do programa de Comunicação, 

Diálogo, Participação e Controle Social (PG06), foi iniciada a mensuração dos indicadores do 

Programa. Segue abaixo os resultados1: 

Pilar de Participação e Diálogo Social 

 Indicador Periodicidade 
(Conforme definição 

do programa) 

Resultado 

MICROTERRITÓRIO 

Vale do Aço (CRD) 

I.10 e I.20 Média mensal de espaços de diálogo 

coletivo nos territórios 

Mensal 
(Jun/22) 

1 
(Mês) 

264 
(Acum.) 

I.16 Número de encaminhamentos definidos 

em diálogos coletivos realizados nos territórios 

Mensal 
(Maio/22) 

02 
(Mês) 

90 
(Acum. 2019) 

I.5 Apresentação dialógica dos programas nos 

territórios 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

47,7% 72 
(Prog. Apresentados) 

TERRITÓRIO 

Calha Rio Doce 

I.8 Nível de compreensão da população atingida 

sobre as decisões resultantes dos processos 

participativos 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

9,2 

I.9 e I.15 Satisfação com o processo de 

construção coletiva dos encaminhamentos em 

diálogos coletivos 

Trimestral 
(Abril a Junho/22) 

9,3 

 
1 No Relatório Mensal CIF todos os indicadores são reportados conforme a periodicidade da Definição do Programa com resultados globais, referentes a todos 

os territórios de atendimento. Por isso, alguns indicadores não possuem correspondência direta aos números reportados no relatório oficial. Quando possível, 

realizamos a desagregação dos indicadores por microterritório ou território para permitir a avaliação mais detalhada dos resultados alcançados pela localidade 

de referência. 
2 Resultado reportado em junho, porém referente ao mês de maio. A apuração do indicador I.16 aguarda a finalização dos relatórios das agendas de Diálogo 

Coletivo, conforme fluxo acordado pela Deliberação 216, a serem enviados no dia 10 do mês seguinte ao mês de referência.  

DIMENSÃO Diálogos Coletivos Diálogos Individualizados Registro de Manifestações Ocorrência de Protestos* 

Cadastro Integrado 

    

Indenização e AFE 

Povos Tradicionais 

Prot. Social e Saúde 

Atv. Agropecuárias 

Reassent. e Infraest  

UHE Risoleta Neves 

Tur, Cult., Esp. e Laz.  

Econ. e Inovação  

Ativ. Pesqueiras  

Rep. Ambiental  

Abast. de Água  

1,9%; 1

1,9%; 1

0,0%; 0

18,9%; 

10

20,8%; 

11

0,0%; 0

0,0%; 0

5,7%; 

3

28,3%; 15

9,4%; 5

9,4%; 5

3,8%; 2

13,8%; 

167

72,9%; 

884

0,3%; 4

2,3%; 28

4,0%; 

49

0,2%; 3

0,1%; 1

0,7%; 

8

2,1%; 26

1,2%; 15

0,8%; 10

1,5%; 18

54,9%; 

16.542

42,7%; 

12.882

0,0%; 0

0,8%; 

251

0,6%; 

176

0,1%; 22

0,0%; 0

0,1%; 

30

0,1%; 22

0,0%; 8

0,3%; 86

0,4%; 

115

0,0%; 

0

66,7%; 

4

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 

0

16,7%; 1

0,0%; 0

0,0%; 0

16,7%; 1
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I.18 Disponibilidade de informações sobre as 

tratativas dos encaminhamentos definidos em 

diálogos coletivos 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

6,83 

I.19 Compreensão dos atingidos em relação às 

informações sobre o andamento dos 

encaminhamentos definidos em diálogos 

coletivos 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

8,1 

I.21 Avaliação dos espaços de participação e 

controle social 

Semestral 
(Jan a Junho/22) 

8,54 

GLOBAL3 

Todos os territórios 

I.31 Satisfação com a transparência das ações da 

Fundação Renova 

Anual 
(2021) 

60,55% 

I.17 e I.32 Percepção de efetividade dos espaços 

de Participação e Controle Social 

Anual 
(2021) 

6,89 

Pilar de Canais de Relacionamento (Referente aos Centros de Informação e Atendimento) 

 Indicador Periodicidade Resultado 

GLOBAL 

Todos os territórios 
I.2 e 1.26A: Avaliação do atendimento pelos 

usuários dos CIAs  

Mensal 
(Jun/22) 

97,8% 

I.27. Satisfação com a resolução das solicitações Mensal 
(Jun/22) 

87% 

I.27A. Oferta das informações solicitadas nos 

CIAs 

Mensal 
(Jun/22) 

97,9% 

Satisfação com as estruturas físicas dos CIAs Mensal 
(Jun/22) 

96,6% 

Demandas Coletivas 

O processo de Gestão de Demandas Coletivas tem como objetivo qualificar e articular o 

tratamento às solicitações de caráter coletivo apresentadas pelas comunidades atendidas pela 

Fundação Renova. Abaixo, seguem as informações de status de tratativa e programas, bem 

como a listagem de demandas em andamento no microterritório. 

DEMANDAS COLETIVAS 

TOTAL ATÉ O 

MOMENTO 
STATUS DAS DEMANDAS (somente elegíveis) 

 

DEMANDAS POR PROGRAMA E STATUS (somente elegíveis) 

 

22 
DEMANDAS 

COLETIVAS 
 

 
LISTA DE DEMANDAS COLETIVAS  

 

Protocolo 
Data de 

recebimento 
Título da demanda 

Abrangência 

territorial 

Tipo de público 

demandante 
Programas relacionados 

T320052701 13/02/2019 Solicitação de construção de Mini Estação 

de Tratamento de Água 

MG - Fernandes 

Tourinho - 

Câmara Municipal; 

População local; 

Liderança 

PG032 Tratamento de Água e 

Captação Alternativa - 

Abastecimento de água; PG032 

 
3 Diferente dos demais indicadores, os resultados da pesquisa anual de opinião demandam processamento específico das bases para aplicação do peso amostral. 

Sendo assim, estão apresentados os resultados que compreendem o total de entrevistas aplicadas em todos os territórios durante a pesquisa realizada em 2021. 

Em andamento

4 (18,2%)

Finalizada

18 (81,8%)
2

3

1
2

10

1
2

1 1 1 1 1 1

PG006 PG023 PG038 PG032 PG017 PG018 PG001 PG005 PG033 PG002 PG037

Finalizada

Em andamento

Tratativa a iniciar
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Protocolo 
Data de 

recebimento 
Título da demanda 

Abrangência 

territorial 

Tipo de público 

demandante 
Programas relacionados 

Senhora da 

Penha 

comunitária 

informal;  

Tratamento de Água e Captação 

Alternativa - Estações de tratamento 

de água (ETA) 

T321120105 11/11/2021 Comissão de atingidos de Senhora da 

Penha, Fernandes Tourinho, solicita 

informações sobre qualidade da água 

MG - Fernandes 

Tourinho - 

Senhora da 

Penha 

Comissão Local PG038 Monitoramento da Bacia do 

Rio Doce - Análise/Uso da água do 

rio Doce; PG023 Manejo dos Rejeitos 

- Outros; PG006 Diálogo, 

Comunicação e Participação Social 

T322012401 09/12/2021 Produtores Rurais da Comunidade São 

Lourenço, Bugre/MG, solicitam análise da 

qualidade da água de poços, cisternas e do 

Rio Doce 

MG - Bugre - São 

Lourenço 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S etc.) 

PG032 Tratamento de Água e 

Captação Alternativa - 

Abastecimento de água; PG006 

Diálogo, Comunicação e Participação 

Social - PG006 - Diálogo Social; 

Fundação Renova - Documentos; 

PG023 Manejo dos Rejeitos - Outros 

T322012402 09/12/2021 Produtores Rurais da Comunidade de São 

Lourenço, Bugre/MG, solicitam análise da 

qualidade do solo 

MG - Bugre - São 

Lourenço 

Assoc. categoria 

econ. (CDL, Prod. 

Rurais, Sist. S etc.) 

PG023 Manejo dos Rejeitos - 

Composição/Toxicidade 
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PLANEJAMENTO DE AÇÕES 
Focos de Atuação do PG06 

Tendo em vista esse panorama e considerando a necessária convergência entre a atuação da 

Fundação Renova às expectativas e necessidades da população atingida e demais partes 

interessadas, observadas as condições do TTAC, destacam-se sete temas centrais para o 

trabalho de reparação, conforme apresentado abaixo: 

 
Foco de Atuação 1. 

Soluções Indenizatórias 

Promoção de ações de ampla divulgação, entre os atingidos, das modalidades de 

reparação financeira vigentes, incluindo o novo Sistema Indenizatório Simplificado, e 

ressaltando também a quitação definitiva dos danos, a necessidade de representação 

legal e as etapas de análises documentais. Juntamente com o CIA, realização do 

acolhimento de demandas individuais e outras solicitações, além do fornecimento de 

informações aos atingidos e advogados sobre cadastros e andamentos processuais. 

 
Foco de Atuação 2. 

Proteção Social 

Promover, por meio de diálogos coletivos com os atingidos, a realização da eleição de 

representante dos atingidos de Santana do Paraíso, Ipaba e Caratinga, a qual integrará 

o Comitê de Acompanhamento do Plano Municipal de Proteção Social. Divulgação de 

informações sobre a instituição do Comitê e subsídio para a participação dos atingidos 

na eleição de seus representantes. Qualificação e encaminhamento de casos com 

indícios de vulnerabilidades social para aos pontos focais do Programa de Proteção 

Social, para elaboração de tratativas com o suporte da equipe CIA. 

 
Foco de Atuação 3. 

Retomada das Atividades Agropecuárias 

Apoio às ações para retomada das atividades agropecuárias, especialmente no que se 

refere à implementação da Assistência Técnica e Extensão Rural (ATER) e promoção da 

qualificação de produtores rurais, com a realização de cursos de Horticultura, 

Fruticultura, Culturas Anuais (milho e feijão), visando mitigar os impactos decorrentes do 

rompimento da barragem e aumentar a produtividade, qualidade e segurança dos 

produtos agropecuários produzidos nesta localidade. 

 
Foco de Atuação 4. 
Recuperação Ambiental, Qualidade da Água e do Pescado 

Ampla divulgação das informações necessárias para retomada das atividades aquícolas 

e pesqueiras, promovendo a compreensão acerca dos níveis atuais da qualidade da 

água e do pescado do rio Doce e apoio à comercialização de peixes.  

 
Foco de Atuação 5. 
Economia e Inovação 

Mobilização para participação nas ações promovidas pelos programas da área de 

Economia e Inovação que visam a recuperação de micro e pequenos negócios 

impactados, ações de fomento à contratação de mão de obra local e oferta de cursos 

gratuitos de capacitação profissional à população. 

 
Foco de Atuação 6. 
Capilaridade de informações (CIAs Móvel)  
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Promoção de ações itinerantes para atendimento individualizado capaz de traduzir 

dúvidas, anseios e demandas para os programas e áreas da Fundação Renova, 

garantindo ampliação da capilaridade territorial, aproximação com as comunidades 

para esclarecimento de dúvidas e divulgação das ações da Reparação realizado 

pela Fundação Renova. 

 
Foco de Atuação 7. 

Turismo, Cultura, Esporte e Lazer  

Promoção de espaço para trocas entre atores interessados no tema de Projetos e 

Editais, oportunizando sua a divulgação e esclarecimentos de dúvidas, bem como o 

fomento à ações com foco na capacitação, divulgação e trocas entre proponentes 

de projetos junto à Fundação Renova.   
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Foco de Atuação 1. 

SOLUÇÕES INDENIZATÓRIAS  

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Dar ampla divulgação às modalidades de indenização vigentes, para conhecimento de atingidos das comunidades impactadas. 

▪ Esclarecer dúvidas e garantir informações sobre o funcionamento do Portal do Advogado junto a representantes dos atingidos. 

▪ Realizar análises e o célere encaminhamento de demandas individuais apresentadas à Fundação Renova. 

▪ Promover a transparência de informações por meio da realização de Fóruns Temáticos sobre os resultados do Sistema Indenizatório 

Simplificado (SIS). 

▪ Apoio à equipe CIA na identificação de demandas individuais, acolhimento de manifestações e articulação conjunta com os Programas 

Cadastro (PG01), Indenização Mediada (PG02) e Auxílio Financeiro Emergencial (PG21) para tratativa e finalização de manifestações. 

▪ Orientação e esclarecimentos de dúvidas dos advogados envolvidos na reparação. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Reconhecimento de danos para categorias de difícil comprovação (pescadores amadores e de subsistência, agricultores informais, 

comerciantes, areeiros, trabalhadores informais etc.). 

▪ Maior facilidade de comprovação dos danos alegados pelas populações que pleiteiam reparação. 

▪ Conclusão do processo indenizatório com recebimento dos valores pelos danos sofridos. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Ouvidoria da Fundação Renova 

▪ GISI 

▪ Programa Comunicação, Participação, Diálogo e Controle Social 

(PG06) 

▪ Programa Cadastro Integrado (PG01) 

▪ Programa de Indenização Mediada (PG21) 

▪ Programa de Auxílio Financeiro Emergencial (PG02) 

▪ Comissões de Atingidos dos municípios de Bugre, Caratinga, 

Ipaba, Ipatinga, Sobrália, Ipatinga e das comunidades de Ipaba 

do Paraíso (Santana do Paraíso) e Senhora da Penha (Fernandes 

Tourinho) 

▪ Lideranças locais dos municípios 

▪ Atingidos dos municípios 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. INFORMAÇÕES SOBRE O SISTEMA INDENIZATÓRIO SIMPLIFICADO (FLUXO ÁGIL) 

Descrição: Garantir acesso a informações sobre o Sistema Indenizatório Simplificado e demais decisões da 12ª Vara da Justiça Federal 

sobre o tema aos atingidos dos municípios impactados no território. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Comunicação 

com Território 

Envio de pílulas em massa para atingidos para 

divulgação de informações sobre Sistema 

Indenizatório Simplificado do microterritório 

do Vale do Aço. 

Realizada 
Maio a 

dezembro/2021 

Atingidos e 

moradores 

Outras Ações 

do Diálogo 

Social 

Acolhimento de demandas de advogados e 

moradores relacionadas ao Fluxo Ágil e 

acompanhamento de casos individuais do 

microterritório do Vale do Aço.. 

Realizada 
Maio a 

dezembro/2021 

Advogados de 

atingidos e 

moradores 

Comunicação 

com Território 

Envio de pílulas para moradores das 

comunidades atingidas do microterritório do 

Vale do Aço, para esclarecimentos sobre o 

Sistema Indenizatório Simplificado. 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Atingidos do 

microterritório do 

Vale do Aço 

Comunicação 

com Território 

Envio de pílulas para divulgação, entre 

público elegível de Ipatinga, de informações 

sobre Sistema Indenizatório Simplificado 
Realizada 

Janeiro a 

Abril/2022 

Elegíveis ao Fluxo 

Ágil 

Comunicação 

com Território 

Envio de pílulas para divulgação, entre 

público elegível de Sobrália, de informações 

sobre Sistema Indenizatório Simplificado 
Realizada 

Janeiro a 

Abril/2023 

Elegíveis ao Fluxo 

Ágil 
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Comunicação 

com Território 

Diálogos individualizados com stakeholders e 

lideranças de Sobrália para divulgar 

informações e esclarecer dúvidas sobre o 

Sistema Indenizatório Simplificado.  

Realizada 
Fevereiro a 

Abril/2023 
Atingidos  

Outras Ações 

do Diálogo 

Social 

Acolhimento de demandas de advogados 

relacionadas ao Fluxo Ágil e 

acompanhamento de casos individuais do 

microterritório do Vale do Aço. 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Advogados de 

atingidos  

Outras Ações 

do Diálogo 

Social 

Diálogos individualizados com público 

elegível não requerente de Ipatinga para 

divulgação de informações sobre o Fluxo Ágil. 
Realizada 

Janeiro a 

Fevereiro/2022 
Atingidos  

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação e 

esclarecimento de dúvidas sobre o SIS para 

ativos sociais, lideranças e moradores de 

Ipatinga 

Realizada Fevereiro/2022 
Atingidos; 

Moradores 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação e 

esclarecimento de dúvidas sobre Soluções 

Indenizatórias para os Pescadores 

Profissionais de Ipatinga 

Realizada Março/2022 

Pescadores 

profissionais de 

Ipatinga 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo com moradores atingidos de 

Santana do Paraíso para esclarecimentos 

sobre o Soluções Indenizatórias 
Realizada Abril/2022 

Atingidos; 

Lideranças 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação e 

esclarecimento de dúvidas sobre o SIS para 

ativos sociais, lideranças e moradores de 

Santana do Paraíso 

Realizada Maio/2022 
Atingidos de 

Santana do Paraíso 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação e 

esclarecimento de dúvidas sobre Soluções 

Indenizatórias junto a moradores e lideranças 

de Ipaba  

Realizada Junho/2022 

Atingidos; 

Lideranças; 

Moradores 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo com moradores atingidos 

para esclarecimentos sobre o Soluções 

Indenizatórias junto a moradores e lideranças 

de Fernandes Tourinho. 

Prevista 
Julho a 

Agosto/2022 

Atingidos; 

Lideranças; 

Moradores 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação e 

esclarecimento de dúvidas sobre o SIS para 

ativos sociais, lideranças e moradores de 

Sobrália 

Prevista 
Julho a 

Agosto/2022 

Atingidos; 

Lideranças; 

Moradores 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Ouvidoria da Fundação Renova 

▪ Gerência de Integração de Soluções Indenizatórias 

▪ Comissão de Atingidos dos municípios de Bugre, Caratinga, 

Ipaba, Ipatinga, Sobrália e das comunidades de Ipaba do Paraíso 

(Santana do Paraíso) e Senhora da Penha (Fernandes Tourinho) 

▪ Lideranças e atingidos dos municípios 

▪ Associação de moradores de Senhora da Penha 

▪ Padaria Comunitária de Senhora da Penha 

▪ Sindicato dos Produtores Rurais de Ipaba   

▪ Sindicato dos Produtores Rurais de Bugre 

▪ Equipamentos públicos de saúde da Ilha do Rio Doce (Caratinga) 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

QUITAÇÃO DEFINITIVA:  

▪ O novo sistema indenizatório exige a outorga de quitação definitiva e específica em relação ao(s) dano(s) indenizado(s).  

MATRIZ DE DANOS DEFINIDOS JUDICIALMENTE:  

▪ O novo sistema indenizatório foi instituído pela sentença proferida pela 12ª Vara Federal Cível e Agrária da Seção Judiciária de Minas 

Gerais, nos autos de ações movidas por Comissões de Atingidos. A sentença exigiu que fosse criada uma plataforma online para acesso 

a esse novo sistema indenizatório e o conjunto de danos é definido judicialmente. 

LIBERDADE DE ESCOLHA DO ATINGIDO E DA COMUNIDADE PARA ADESÃO:  
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▪ Os requerentes - amparados no princípio da autonomia da vontade - poderão livremente decidir por ingressar ou não no novo sistema 

indenizatório. Os requerentes podem optar pelo Programa de Indenização Mediada, ajuizar ação individual perante a Comarca local 

ou ingressar no novo sistema indenizatório. 

NECESSIDADE DE REPRESENTANTE LEGAL PARA ADERIR:  

▪ Para acessar o Sistema Indenizatório Simplificado o requerente precisa ser representado por advogado regularmente inscrito na Ordem 

dos Advogados do Brasil ou defensor público. A Fundação Renova não interfere nas negociações entre advogados e seus clientes.  

FACILITAÇÃO DA ADESÃO PARA GRUPOS INFORMAIS:  

▪ O Sistema Indenizatório Simplificado foi implementado pela Fundação Renova em agosto de 2020, a partir de uma decisão judicial 

para tratar os casos de difícil comprovação dos danos causados pelo rompimento da barragem de Fundão.   

ADESÃO AO SISTEMA INDENIZATÓRIO SIMPLIFICADO COM MAIS DE UM DANO NO CADASTRO:  

▪ No caso de mais de um dano, como o novo sistema pressupõe quitação de todos eles, a proposta somente será apresentada quando as 

informações sobre todos os danos forem preenchidas e todos os documentos enviados. 

  



 

 
15 

Foco de Atuação 2. 

PROTEÇÃO SOCIAL 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Apoiar ações de promoção da proteção social na região do Vale do Aço. 

▪ Garantir transparência das ações previstas no Termo Técnico e Financeiro da Proteção Social, firmado entre Fundação Renova e 

municípios Santana do Paraíso, Ipaba e Caratinga. 

▪ Viabilizar a representação dos atingidos em Comitês Municipais de Avaliação do Programa de Proteção Social da Fundação Renova 

em Santana do Paraíso, Ipaba e Caratinga. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Realização de ações concretas para a proteção social dos atingidos. 

▪ Transparências nas ações de proteção social direcionadas aos atingidos nos municípios da região do Vale do Aço. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Prefeituras Municipais 

▪ Secretarias Municipais de Assistência Social 

▪ Comissões Locais de Atingidos 

▪ ONG Mundo Solidário 

▪ Equipamentos públicos de referência em saúde e proteção 

social 

▪ Lideranças comunitárias 

▪ População atingida 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. FORTALECIMENTO DA PARTICIPAÇÃO E CONTROLE SOCIAL 

Descrição: Garantir acesso à informação pela população sobre o escopo e execução do Termo Técnico e Financeiro de Proteção Social e 

sobre a instalação de um Comitê de acompanhamento desta parceria em Santana do Paraíso, Caratinga e Ipaba. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Apoio à formação de comitê de 

acompanhamento do Termo de Cooperação 

Técnica e Financeira da Proteção Social em 

Bugre 

Prevista 
Julho a 

Setembro/2022 

Moradores; Ativos; 

Lideranças 

Participação e 

Controle Social 

Apoio à formação de comitê de 

acompanhamento do Termo de Cooperação 

Técnica e Financeira da Proteção Social em 

Fernandes Tourinho 

Prevista 
Julho a 

Setembro/2022 

Moradores; Ativos; 

Lideranças 

Participação e 

Controle Social 

Acompanhamento e apoio ao PG05 nas 

reuniões do COMAPPS em Ipaba 
Prevista 

Julho a 

Setembro/2022 

Membros do 

COMAPPS  

Participação e 

Controle Social 

Acompanhamento e apoio ao PG05 nas 

reuniões do COMAPPS em Santana do 

Paraíso 

Prevista 
Julho a 

Setembro/2022 

Membros do 

COMAPPS  

Participação e 

Controle Social 

Fórum de Prestação de Contas (Resulta) para 

divulgação de ações da Agenda Integrada, 

repasses institucionais, proteção social e 

saúde em Santana do Paraíso 

Prevista 
Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores; 

Lideranças 

AGENDA 2. IDENTIFICAÇÃO E ENCAMINHAMENTO DE CASOS VULNERÁVEIS AO PROGRAMA DE PROTEÇÃO SOCIAL E SAÚDE  

Descrição: Encaminhar ao programa de Proteção Social e Saúde casos de atingidos referenciados pelas equipes de Diálogo Social e CIAs 

que se encontram em situação vulnerabilidade social. O objetivo é apoiar ações de atendimento à população vulnerável atingida, nos 

âmbitos socioassistencial, sociocultural e de apoio psicossocial, como a realização de oficinas de fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Identificação de casos vulneráveis no 

microterritório do Vale do Aço, por meio das 

ações de relacionamento com os públicos, e 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Moradores e 

Atingidos 
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encaminhamento ao Programa de Proteção 

Social 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Apoio à UST no acolhimento de casos 

vulneráveis identificados pela equipe da ATER, 

por meio das ações de relacionamento com 

os públicos, e encaminhamento ao Programa 

de Proteção Social 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Moradores de do 

Território do Vale 

do Aço 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programa de Proteção Social (PG005) 

▪ Relações Institucionais 

 

▪ Comissões Locais de Atingidos 

▪ ONG – Mundo Solidário 

▪ Equipamentos públicos de referência em saúde e proteção social 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

COMPENSAÇÃO DE DANOS:  

▪ “A Fundação Renova realiza, por meio do Termo Técnico Financeiro da Proteção Social, a suplementação para contratação de mão de 

obra especializada e insumos para qualificação da estrutura física dos serviços de assistência do território, sendo o município 

responsável por gerir a Política Municipal de Assistência Social.”   

▪ “O Comitê tem caráter consultivo e permitirá que os membros possam acompanhar o desenvolvimento das ações contidas no plano da 

proteção, garantindo transparência, além do acompanhamento das ações.” 

▪ “Os membros do Comitê serão responsáveis por discutir e buscar juntos uma solução para os problemas identificados no processo de 

implantação do Plano.” 
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Foco de Atuação 3.  

RETOMADA DAS ATIVIDADES AGROPECUÁRIAS 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Informar os públicos de interesse sobre a entrada da Assistência Técnica e Extensão Rural (Ater) no território e suas oportunidades. 

▪ Favorecer ambiente que fomente o planejamento participativo junto aos atingidos para implementação da Ater e capacitações 

EMATER, realizadas em parceria com a Fundação Renova. 

▪ Fomentar e implementar formas de controle social da Ater no território. 

▪ Promover a organização dos atingidos para fomentar a produção agrícola em quintais e propriedades atingidas. 

▪ Apoiar a equipe do CIA no diagnostico quali-quantitativo de manifestações em tratamento e articular atendimento junto ao 

Programa de Retomada das Atividades Agropecuárias (PG017). 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Realização de estudos que atestem a qualidade da água e do solo em regiões do território afetadas pelo rejeito e/ou que fazem uso 

de água do Rio Doce e seus afluentes para irrigação e dessedentação animal. 

▪ Recuperação da confiança do mercado consumidor quanto à qualidade dos produtos agropecuários comercializados por produtores 

rurais da região, bem como a viabilização de escoamento de produção local. 

▪ Implementação da Ater nos municípios com produtores elegíveis. 

▪ Apoio ao desenvolvimento de quintais produtivos na Baixada do Coronel Roberto (Ipaba/Caratinga). 

▪ Apoio para a regularização fundiária das propriedades rurais localizadas na área de amortecimento do Parque Estadual do Rio Doce. 

▪ Acolhimento e tratativas das demandas individuais correlatas ao Programa de Retomada de Atividades Agropecuárias (PG017). 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Secretarias Municipais de Agricultura dos municípios 

▪ Empresa de Assistência Técnica e Extensão Rural do Estado de 

Minas Gerais (EMATER-MG) 

 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais Assalariados e Agricultores 

Familiares de Bugre 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Comissões de Atingidos dos municípios 

▪ Lideranças locais dos municípios 

▪ Atingidos dos municípios 

▪ Produtores rurais dos municípios 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. APOIO À ASSISTÊNCIA TÉCNICA DE EXTENSÃO RURAL (ATER) 

Descrição: Implementação da Assistência Técnica e Extensão Rural visando facilitar e/ou garantir a retomada das atividades 

agropecuárias junto aos produtores rurais atingidos da região da Baixada do Coronel Roberto (Ipaba e Caratinga). 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social  

Diálogo Coletivo para apresentação da equipe 

implementadora da ATER e das ações do 

Programa de Retomada das Atividades 

Agropecuárias na região da Baixada do 

Coronel Roberto (entre Ipaba e Caratinga). 

Realizada Março 2022 Produtores rurais 

AGENDA 2. QUINTAIS PRODUTIVOS 

Descrição:  Ampla divulgação e apoio ao projeto Quintais Produtivos que tem por objetivo é realizar a reparação e retomada de 

atividade agrícolas em pequenas propriedades urbanas atingidas pelos rejeitos da barragem de Fundão, de forma conjunta com os 

seus proprietários. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogos individualizados junto a público 

interessados no tema Quintais Produtivos em 

Bugre para realização de diagnóstico 

participativo 

Prevista 
Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 

Participação e 

Controle Social 

Diálogos individualizados junto a público 

interessados no tema Quintais Produtivos na 

região da Baixada do Coronel Roberto (entre 

Prevista 
Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 
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Ipaba e Caratinga) para realização de 

diagnóstico participativo 

Participação e 

Controle Social 

Realização das entrevistas individuais sobre 

Quintais Produtivos na Baixada do Coronel 

Roberto (entre Ipaba e Caratinga) 

Prevista 
Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 

Participação e 

Controle Social 

Realização das entrevistas individuais sobre 

Quintais Produtivos de Bugre Prevista 
Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 

Participação e 

Controle Social 

Apresentação dos resultados da pesquisa, em 

Bugre, sobre “modos de vida” dos Quintais 

Produtivos 

Prevista Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 

Participação e 

Controle Social 

Apresentação dos resultados da pesquisa, na 

região da Baixada do Coronel Roberto (entre 

Caratinga e Ipaba), sobre “modos de vida” 

dos Quintais Produtivos 

Prevista Setembro/2022 

Moradores, 

Produtores de 

subsistência 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce (PG38) 

▪ Programa de Retomada das Atividades Agropecuárias (PG17) 

▪ Programa de Manejo de Rejeitos (PG23) 

▪ Programa Melhoria do Sistema de Abastecimento de Água 

(PG32) 

▪ Uso Sustentável da Terra (UST) 

▪ Frente de Economia e Inovação 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais Assalariados e Agricultores 

Familiares de Bugre 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Comissão Locais de Atingidos dos municípios 

▪ Lideranças locais dos municípios 

▪ Produtores Rurais dos municípios 

▪ Atingidos dos municípios 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA E EXTENSÃO RURAL:  

▪ “As ações reparatórias de Assistência Técnica e Extensão Rural (Ater) darão suporte ao processo de retomada das atividades 

agropecuárias e à readequação ambiental nas propriedades rurais impactadas, além da aplicação de práticas sustentáveis de produção 

e formas de conservação de solo e água. As instituições selecionadas deverão realizar as atividades de Ater com o atendimento previsto 

de 48h/ano de atividades individuais e 16h/ano de atividades coletivas a cada família e suas respectivas propriedades, considerando 

aspectos sociais, econômicos e ambientais para retomada plena das atividades agropecuárias.” 
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Foco de Atuação 4. 

QUALIDADE DA ÁGUA E DO PESCADO 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Divulgar, de forma ampla, as atividades da Fundação Renova relacionadas ao monitoramento e recuperação da qualidade da água 

do rio Doce. 

▪ Apresentar aos pescadores profissionais, amadores e de subsistência, além de produtores rurais, as ações desenvolvidas pela 

Fundação Renova relacionadas à qualidade da água e do pescado. 

▪ Apresentar, de forma ampla, as ações da Fundação Renova relacionadas à qualidade da água e pescado para o público atingido do 

território. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Maior celeridade no processo de retomada efetiva das atividades de agropecuárias e de pesca nos locais que foram afetados pelo 

rompimento. 

▪ Realização de estudos técnicos e disponibilização de informações sobre a qualidade da água para irrigação e dessedentação animal, 

bem como do pescado, com comprovação efetiva da possibilidade de retomada segura das atividades agropecuárias, pesca e do uso 

recreativo do rio dos municípios afetados pelo rompimento. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Secretarias Municipais de Meio Ambiente ▪ Comissões locais de atingidos dos municípios 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Bugre 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Produtores rurais e de subsistência dos municípios 

▪ Pescadores profissionais, amadores e de subsistência do 

território do Vale do Aço  

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. INFORMAÇÕES SOBRE QUALIDADE DA ÁGUA DO RIO DOCE 

Descrição: Ações de caráter informativo sobre as atividades da Fundação Renova voltadas à qualidade da água, monitoramento realizado 

no rio Doce e proibição da pesca de espécimes autóctones na Bacia do Rio Doce (Portaria 040/2017 IEF-MG). As ações buscam esclarecer 

como é feito o monitoramento e as informações que se obtêm através do mesmo. Além disto, buscam possibilitar que os impactados 

realizem visitas aos pontos de monitoramento no rio. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação dos 

resultados do diagnóstico da cadeia da pesca e 

aquicultura a pescadores e aquicultores de 

Santana do Paraíso.  

Realizada Fevereiro/2022 
Pescadores; 

Aquicultores. 

Participação e 

Controle Social 

Fórum de Prestação de Contas (Resulta) para 

divulgação das ações da Fundação Renova na 

perspectiva do Diálogo e do PG31 em Ipatinga 

Realizada Julho/2022 Moradores e lideranças 

Participação e 

Controle Social 

Fórum de Prestação de Contas (Resulta) para 

divulgação de ações sobre monitoramento da 

água e manejo de rejeitos em Caratinga. 

Prevista 
Setembro a 

Outubro/2022 
Moradores e lideranças 

Participação e 

Controle Social 

Fórum de Prestação de Contas (Resulta) para 

divulgação das ações da Fundação Renova na 

perspectiva da água, do PG31, e PG05 em 

Santana do Paraíso 

Prevista 
Setembro a 

Outubro/2022 
Moradores e lideranças 

AGENDA 2. DIVULGAÇÃO DO PROJETO DOCE VIVO 

Descrição: Apoio e divulgação de informações sobre ações relacionadas ao Projeto Doce Vivo da Fundação Renova. . 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Apresentação do processo de monitoramento 

da qualidade da água do rio Doce por meio do 

Projeto Doce Vivo para estudantes da rede 

pública de ensino de Ipaba. 

Prevista Agosto/2022 
Estudantes; 

Comunidade escolar 
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Participação e 

Controle Social 

Apresentação do processo de monitoramento 

da qualidade da água do rio Doce por meio do 

Projeto Doce Vivo para estudantes da rede 

pública de ensino de Santana do Paraíso. 

Prevista Julho/2022 
Estudantes; 

Comunidade escolar 

AGENDA 3 DIVULGAÇÃO EDITAL DA PESCA 

Descrição: Apoio e divulgação de informações sobre ações relacionadas ao Edital de Apoio à Cadeia Produtiva da Pesca e Aquicultura. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo com pescadores profissionais 

da Calha do Rio Doce para apresentação do 

Edital da Pesca  

Realizada Março/2022 

Pescadores e 

aquicultores de Calha 

do Rio Doce 

AGENDA 4. REALIZAÇÃO DO “VIM VER” E “VIM VER PLANTAR” 

Descrição: Ação dedicado à promoção de visitação presencial ou virtual a obras e/ou projetos promovidos pela Fundação Renova. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo virtual para a apresentação 

do Vim Ver Plantar  
Prevista 

Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores, ativos 

e lideranças Calha 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo virtual para a apresentação 

do VimVer e divulgação das obras do PG31 às 

lideranças de Ipatinga. 

Prevista Julho/2022 Lideranças  

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização da ação Vim Ver Plantar junto a 

moradores e atingidos de Caratinga 
Prevista 

Setembro a 

Outubro/2022 

Moradores e 

lideranças 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização da ação Vim Ver Plantar junto a 

moradores e atingidos de Ipaba 
Prevista 

Outubro a 

Novembro/2022 

Moradores e 

lideranças 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização da ação Vim Ver Plantar junto a 

moradores e atingidos de Santana do Paraíso 
Prevista 

Outubro a 

Novembro/2022 

Moradores e 

lideranças 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programa de Retomada da Atividades Aquícolas e 

Pesqueiras – PG016 

▪ Programa de Monitoramento da Qualidade da Água – 

PG038 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Escolas Municipais e Estaduais 

 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA ÁGUA DO RIO DOCE:  

▪ “A Fundação Renova monitora a qualidade da água constantemente por meio de um Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo 

Sistemático de Água e Sedimento (PMQQS) e (...) os resultados do monitoramento da água na bacia do rio Doce estão disponíveis para 

consulta no portal Monitoramento Rio Doce. Para divulgar os dados levantados pelo monitoramento, foi criado o Boletim das Águas. O 

material traz informações sobre a qualidade da água bruta (sem tratamento), níveis de metais encontrados e índices técnicos, entre 

outros dados, em formato mensal e trimestral.” 

▪ “Estudos detalhados foram contratados pela Fundação Renova para avaliar a qualidade e segurança no consumo do pescado, 

hortaliças, carne de criações, entre outros produtos derivados das regiões atingidas pelo rompimento da barragem de Fundão.” 

▪ “A Fundação Renova realiza periodicamente análises da qualidade da água do Rio Doce, cujos resultados demonstram que, quando 

tratada por processos usuais das companhias de saneamento, os parâmetros se encontram dentro da normalidade para o consumo 

humano.” 

▪ Não compete à Fundação Renova a definição dos pontos de monitoramentos do Rio Doce. Comitês e órgãos responsáveis devem 

indicar os locais a serem monitorados.” 
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 Foco de Atuação 5. 

ECONOMIA E INOVAÇÃO  

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Acompanhar projetos e ações desenvolvidos no território que visam à recuperação de micro e pequenos negócios impactados. 

▪ Apoiar no mapeamento de atividades produtivas e econômicas como alternativa de trabalho, subsistência e renda. 

▪ Apoiar na divulgação e compartilhar informações sobre ações de fomento à contratação de mão de obra local. 

▪ Informar a comunidade atingida sobre a oferta de cursos gratuitos e de capacitação profissional à população por meio de parcerias com 

instituições de ensino. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Pagamento de lucros cessantes para comerciantes e lojistas/proprietários cujas atividades estão interrompidas. 

▪ Pagamento das indenizações e Auxílio Financeiro Emergencial aos comerciantes atingidos e comunidade. 

▪ Expectativa por apoio à implementação das ações da assessoria técnica do Sebrae, em Barra Longa. 

▪ Atendimento à demanda de reposição de equipamentos e oferta de consultoria à Cooperativa Rural Mista de Gesteira. 

▪ Reinvindicação de um espaço para a sede da Cooperativa Rural Mista de Gesteira. 

▪ Maior eficiência do banco de currículos gerido pela Fundação Renova para contratação de mão de obra local.  

▪ Esclarecimento sobre o processo e critérios utilizados para contratação de mão de obra local para as obras de Barra Longa. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Prefeituras Municipais de Caratinga, Ipaba, Santana do 

Paraíso, Bugre, Senhora da Penha 

▪ EMATER 

▪ Senai 

 

▪ Comissão de atingidos de Ipaba, Caratinga, Santana do 

Paraíso, Bugre e Senhora da Penha 

▪ Lideranças locais de Revés do Belém, Pingo D’Água e 

Baixa Verde 

▪ ONG Projeto Social Mundo Solidário 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Associação dos Moradores do Residencial Porto Seguro 

(Caratinga) 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. DIVULGAÇÃODE AÇÕES PARA FOMENTO À EMPREGABILIDADE NO COMERCIO LOCAL 

Descrição: Realização de ações com foco na publicização de ações que objetivam fomentar a empregabilidade e fortalecimento dos 

empreendimentos nas comunidades impactadas. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Comunicação 

com o 

Território 

Envio de informativos 

(via WhatsApp), para atingidos e moradores 

das comunidades impactadas, com 

informações sobre a Plataforma Recoloca Rio 

Doce e realização de treinamentos online 

sobre elaboração de currículos e como se 

comportar em entrevista de emprego.  

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Atingidos e 

moradores do Vale 

do Aço 

Comunicação 

com o 

Território 

Ações de divulgação e esclarecimento sobre 

as agendas de capacitação e editais 

relacionados a Economia e Inovação 

Em andamento 
Ação de caráter 

permanente 

Atingidos e 

moradores do Vale 

do Aço 

Participação e 

Controle Social 

Diálogo coletivo para apresentação do 

Projeto Impulso Rio Doce às lideranças e 

atingidos(as) dos Municípios da Calha do Rio 

Doce 

Realizado Novembro/2021 

Atingidos e 

moradores da 

Calha 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programa de Micro e Pequenos Negócios (PG19) 

▪ Programa de Estímulo à Contratação Local (PG20) 

▪ Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer (PG13) 

▪ Associações Comunitárias 
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C. Narrativas e Mensagens-Chave 

COMPENSAÇÃO DE DANOS:  

▪ “A frente de Economia e Inovação, busca implementar estratégias para o desenvolvimento de outras atividades econômicas na região, 

estimulando o surgimento de novas indústrias na região, baseada em alternativas tecnológicas de base sustentável e capaz de promover 

uma maior integração produtiva da população”.  

▪ “Como forma de compensação de Danos, a Fundação Renova possui a frente de Economia e Inovação, que tem como objetivos executar 

diversas ações em apoio aos atingidos, empreendedores e comerciantes de cidades impactadas, com foco em geração de renda para este 

público e no suporte aos empreendedores locais.” 
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Foco de Atuação 6. 

CAPILARIDADE DE INFOMAÇÕES (CIAs MÓVEIS) 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Estabelecer espaços de aproximação com as comunidades e de relacionamento com os atingidos de forma individualizada, 

acolhedora, humanizada e transparente. 

▪ Promover diálogo qualificado capaz de traduzir dúvidas, anseios e demandas para os programas e áreas da Fundação Renova. 

▪ Presença física e imagem da Renova nas comunidades, qualificando e dando vazão a dúvidas, anseios e demandas, evitando 

tensionamentos e garantindo aproximação com as comunidades. 

▪ Colaborar com leituras das comunidades e definições de estratégias de atuação nos territórios e atuar na divulgação de ações da 

Renova. 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Atendimento a demandas individuais por informações qualificadas e definição de posicionamento por parte da Fundação Renova. 

▪ Acolhimento de manifestações para tratativa e devolutiva célere e qualificada. 

▪ Publicizar informações e ações da Reparação desenvolvidas pela Fundação Renova, por meio de distribuição de Boletins 

Informativos, Cartilhas e outros materiais de comunicação. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Secretaria de Saúde de Caratinga 

▪ Prefeitura Municipal de Ipaba 

▪ Unidade Básica de Saúde da Ilha do Rio Doce – Caratinga - 

MG 

▪ Associação de Moradores da Ilha do Rio Doce 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 

▪ Lideranças comunitárias; 

▪ Moradores locais. 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. PROMOÇÃO DE CIA MÓVEL 

Descrição: Promoção de espaços de recepção e atendimento aos atingidos no território, e divulgação das ações a serem realizadas, em 

parceria com o CIA Móvel. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização de CIA Móvel na Ilha do Rio Doce, 

Caratinga 
Realizada Maio/2022 

Moradores e 

lideranças 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização de CIA Móvel em Ipaba. Realizada Julho/2022 
Moradores e 

lideranças 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização de CIA Móvel em Ipaba do Paraíso, 

Santana do Paraíso. 
Prevista 

Agosto a 

Setembro/2022 

Moradores e 

lideranças 

Outras Ações 

de Diálogo 

Social 

Realização de CIA Móvel em Fernandes 

Tourinho. 
Prevista 

Setembro a 

Outubro/2022 

Moradores e 

lideranças 

Comunicação 

com Territórios  

Mobilização de atingidos e moradores sobre 

realização de CIA Móvel na ilha do Rio Doce, 

Caratinga 

Realizada Maio/2022 
Moradores e 

lideranças 

Comunicação 

com Territórios  

Mobilização de atingidos e moradores sobre 

realização de CIA Móvel em Ipaba 
Realizada Julho/2022 

Moradores e 

lideranças 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programas da Fundação Renova 

▪ RI  

▪ Comunicação 

 

▪ Lideranças comunitárias 

▪ Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Ipaba 
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C. Narrativas e Mensagens-Chave 

▪ O CIA Móvel é um canal de atendimento presencial da Fundação Renova que funciona por meio de unidades móveis. Foi criado para facilitar 
a comunicação com as comunidades e dar transparência às ações de reparação realizadas pela Fundação Renova, tendo como premissa 
atendimento individualizado aos moradores de comunidades impactadas pelo rompimento da Barragem de Fundão. Os atendimentos 
realizados pelo CIA Móvel têm por objetivo registrar e apoiar a tratativa de solicitações dos públicos e fornecimento de informações, além 
de viabilizar o relacionamento e comunicação junto à população atingida. 
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Foco de Atuação 7. 

TURISMO, EDUCAÇÃO, ESPORTE E LAZER 

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAÇÃO 

▪ Criar um espaço para trocas entre os atores diversos interessados no tema, Projetos e Editais 

▪ Oportunizar aos programas de interface da Renova divulgar editais, esclarecer dúvidas gerais sobre as ações e apresentar resultados 

1 ANÁLISE DO CONTEXTO 

A. Expectativas dos Públicos 

▪ Acesso à informações sobre Editais lançados pela Fundação Renova para apoio à projetos locais. 

▪ Apoio a leitura e interpretação de Editais da Fundação Renova para submissão de projetos. 

▪ Apoio a escrita e elaboração de projetos para submissão aos Editais. 

▪ Solicitação de espaço de trocas entre aqueles que já desenvolvem projetos com apoio da Fundação Renova e outras 

instituições/ativo. 

▪ Demandas por orientações sobre documentação necessária para submissão projetos, bem como sobre a prestação de contas. 

B. Principais Interlocutores 

Institucionais Comunitários 

▪ Secretarias de Turismo, Esporte e Lazer 

▪ Secretaria de Educação  

▪ Lideranças comunitárias  

▪ Jovens do Projeto Raízes e Asas do rio Doce 

▪ Proponentes do Edital Doce 

▪ Ativos locais e regionais 

2 PROPOSTA DE AÇÕES DO PG06 

A. Ações de Relacionamento e Comunicação 

AGENDA 1. CAPACITAÇÃO E DIVULGAÇÃO DE PROJETOS E EDITAIS 

Descrição: Realização de ações com foco na capacitação e divulgação dos projetos e editais em andamento nos territórios. 

Categoria Ação Status Período Público(s) 

Outras Ações de 

Diálogo Social 

Oficinas para capacitação em escrita, planejamento e 

prestação de contas para editais, e projetos no 

formato de Oficina de Projetos, nas modalidades 

presencial e/ou virtual 

Em 

andamento 

Julho a 

Agosto/2022 

Moradores e 

Lideranças da 

Calha 

Outras Ações de 

Diálogo Social 

Mostra de Projetos com diferentes públicos da Calha 

relacionados ao tema Editais e Projetos para fomento 

de redes colaborativas e de parcerias 

Prevista Agosto/2022 

Moradores, 

Lideranças e 

ativos da Calha 

Outras Ações de 

Diálogo Social 

Inscrições para a Mostra de Projetos com diferentes 

públicos da Calha relacionados ao tema Editais e 

Projetos para seleção posterior via curadoria 

Prevista 
Julho a 

Agosto/2022 

Moradores, 

Lideranças e 

ativos da Calha 

Participação e 

Controle 

Reuniões preparatórias com proponentes do Edital 

Doce, Lideranças Jovens e outros projetos 
Prevista Agosto/2022 

Moradores, 

Lideranças e 

ativos da Calha 

Participação e 

Controle 

Visitas aos proponentes de projetos junto à Fundação 

Renova no âmbito de diferentes editais 

Em 

andamento 

Julho a 

Agosto/2022 

Moradores, 

Lideranças e 

ativos da Calha 

B. Articulações e Parcerias 

Internas (Áreas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econômicos) 

▪ Programa Comunicação, Participação, Diálogo e Controle 

Social (PG006) 

▪ Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer (PG13) 

▪ Programa de Retomada das Atividades Agropecuárias (PG17) 

▪ Programa de Diversificação Econômica Regional (PG18) 

▪ Programa de Educação Ambiental (PG33) 

▪ RI 

▪ Comunicação 

▪ Centro Universitário Católica do Leste de Minas Gerais (Unileste) 

▪ Parque Estadual do Rio Doce 

▪ Associações locais 

▪ Emater 

C. Narrativas e Mensagens-Chave 

▪  Promoção do fortalecimento de redes locais e regionais de ativos e proponentes interessados na temática de editais visando, ainda, 

esclarecer dúvidas e fornecer suporte sobre regras gerais aos interessados. 
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